Kinh g&¥i Anh/Chi,

T6i tén la: DANG CHi HAO
Chirc danh: NHAN VIEN KINH DOANH - HGG
Ma NV: 00341427

Em xin gri ban twédng trinh lién quan dén cac hop déng CTAAF2648, CTAAF3520,
CTAAF3656, v&i ndi dung cu thé nhu sau:

1. Hoan canh phat sinh sy viéc

Tai thoi diém ky cac hop ddng néu trén, em dang phu trach khu vwc Hau Giang, thoi gian nay
khu vwe xay ra tinh trang nwéc 16n dang cao, giao théng di lai g&p nhiéu kho khan, anh hwéng
dang ké dén viéc tiép can va lam viéc tryc tiép véi khach hang.

Bén canh d8, em dang chiu ap lwc vé chi tiéu doanh sé. Vi ciing Ia mét nhan vién méi va dang
Iam manh kénh ban hang door to door nén cac kénh ban hang khac nhw kénh online, kénh dai
ly chwa tiép can dwoc nhiéu khach hang tiém nang.

2. Nguyén nhan dan dén sai sot

Xuét phat tir hoan canh trén, em cé ky glri thong tin 03 hop ddng cho mét ngwdi than, véi mong
muén:

Nguwoi than sé stir dung va trai nghiém dich vu bén nha mang FPT

Tuy nhién, sau khi hop ddng dwoc ky két, nguwdi than da thay ddi quyét dinh va khong déng y
str dung dich vu, dan dén viéc cac hop ddng khong phat sinh nhu cau thuc té va phai tién hanh

thanh ly.

Day la sai sé6t trong viéc danh gia mirc d6 cam két clia ngwdi st dung, ciing nhw chwa lwdng
hét rui ro phat sinh.

3. Nhan thire trach nhiém

em nhan thirc rd rang viéc trén chwa tuan tha chat ché quy trinh ky két hop ddng, gay anh
hwéng dén bo phan lién quan va phét sinh cong tac xi ly sau d6. em nghiém tac rut kinh
nghiém sau séc.

Ngay khi duwgc théng bao, em da va dang:

Phdi hop véi DVKH CTO dé hoan tat tha tuc thanh ly 03 hop ddng

H tro cung cép théng tin, hd so theo yéu cau clia cac don vi lién quan

Cam két chap hanh cac quyét dinh x(r ly clia Céng ty



4. Cam két khac phuc va dé xuat xem xét
Trong thoi gian t&i, em cam két:

Chi ky hop déng khi khach hang cé nhu ciu st dung thuc té va cam két ré rang
Tuan tha day da quy trinh, quy dinh ban hang

Cha ddng trao dbi véi quan ly truc tiép dé dwa ra giai phap khi gap diéu kién thi trwong bat kha
khang

Kinh mong Anh/Chi xem xét hoan canh khach quan, tinh than hop tac va thién chi khac phuc
ctia em dé& can nhac mare x&r ly phu hop, gitp em c6 co hdi tiép tuc hoan thanh tét nhiém vu
trong thoi gian toi.

em xin chan thanh cam on.

Tran trong,

DANG CHi HAO

Chure danh: NHAN VIEN KINH DOANH - HGG
SDT: 0843280235



